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SINIRLAMALAR

Kobirate Uluslararasi Kredi Derecelendirme ve Kurumsal Yoénetim Hizmetleri A.S.
tarafindan, Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S. hakkinda dizenlenen Kurumsal
Yonetim Uyum Derecelendirme Raporu, Kobirate Uluslararasi Kredi Derecelendirme ve
Kurumsal Yonetim Hizmetleri A.S.nin SPK’'nin 2005 yilinda yayinlamis oldugu Kurumsal
Yonetim ilkelerinde Aralik 2011 yili Seri: IV No:56 sayili ve Subat 2012 yili Seri: IV No:57
saylll tebligleri ile revize ettigi diizenlemeleri baz alarak ve SPK tarafindan kabul edilen
Kurumsal Yénetim Ilkelerine Uyum Derecelendirme Metodolojisine uygun olarak
hazirlanmigtir.

Kobirate Uluslararasi Kredi Derecelendirme ve Kurumsal Yonetim Hizmetleri A.S.
tarafindan dlzenlenen Derecelendirme Raporu ilgili firmanin elektronik ortamda
gbndermis oldugu 113 adet belge, bilgi, dosya, firmanin kamuya aciklamis oldugu veriler
ve ilgili firma ofislerinde uzmanlarimiz araciligi ile yapilan incelemeler baz alinarak
hazirlanmigtir.

Kobirate Uluslararasi Kredi derecelendirme ve Kurumsal Yoénetim Hizmetleri A.S. Etik
Ilkelerini Bankalar Kanunu, Derecelendirme Kuruluslarinin Faaliyetlerini diizenleyen SPK
ve BDDK yonetmelikleri, IOSCO ve OECD uluslararasi kuruluslarin genel kabul gérmis
etik ilkeleri, genel kabul gérmis ahlaki teamdlleri dikkate alarak hazirlamis ve internet
sitesi araciligi ile (www.kobirate.com.tr) kamuoyu ile paylasmistir.

Derecelendirme her ne kadar bircok veriye dayanan bir dederlendirme olsa da sonug
itibariyle Kobirate Uluslararasi Kredi Derecelendirme ve Kurumsal Ydnetim Hizmetleri
A.S.’nin kamuya acikladigi metodolojisi ile olusan bir kurum gorisidur.

Derecelendirme notu higbir sekilde bir borglanma aracinin satin alinmasi, elde tutulmasi,
elden cgikartilmasi igin bir tavsiye niteliginde degildir. Bu rapor gerekce gosterilerek
sirkete yapilan yatinmlardan dolayl karsilasilan hig bir zarardan Kobirate Uluslararasi
Kredi Derecelendirme ve Kurumsal Yonetim Hizmetleri A.S. sorumlu tutulamaz.

© Bu raporun tim haklari Kobirate Uluslararasi Kredi Derecelendirme ve Kurumsal
Yonetim Hizmetleri A.S. ‘ye aittir. Iznimiz olmadan vyazili ve elektronik ortamda
basilamaz, cogaltilamaz ve dagitilamaz.
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DERECELENDIRMENIN OZETI

Kobirate Uluslararasi Kredi
Derecelendirme ve Kurumsal Yénetim
Hizmetleri A.S.'nin, T.C. Basbakanlik
Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Kurumsal
Yoénetim Ilkeleri’/ne uygun olarak
hazirladigi ve yine ayni diizenleyici
kurulusca onaylanan Kurumsal Yonetim
Uyum Derecelendirmesi Metodolojisine
uygun olarak DOGUS Otomotiv Servis
ve Ticaret AS’'nin Kurumsal Yénetim
Ilkeleri'ne uygunlugunun
derecelendirmesi; sirket merkezinde
belgeler lzerinde yapilan galismalar,
yonetici ve ilgililer ile yapilan gérismeler
ve diger incelemeler neticesinde
sonuglandiriimistir. Calismalar Sermaye
Piyasasl Kurulu'nun Kurumsal Yonetim
Ilkeleri'nde Aralik 2011 yilinda Seri: IV
No:56 sayil tebligi ile revize ettigi
dizenlemeler baz alinarak yapiimistir.
SPK Kurumsal Yénetim ilkelerinde de yer
aldigi tzere derecelendirme galismasi;
Pay Sahipleri, Kamuyu Aydinlatma ve
Seffaflik, Menfaat Sahipleri ile Yonetim
Kurulu basliklari altinda 293 kriterin

incelemesi ve Kobirate Uluslararasi Kredi
Derecelendirme ve Kurumsal Yénetim
Hizmetleri A.S'nin, “IMKB Ugiincti Grup
Sirketler” icin hazirladigi metodolojisine
gore degerlendiriimesi sonucu DOGUS
Otomotiv Servis ve Ticaret A.§'nin
Kurumsal Yénetim Uyum Derecelendirme
Notu 8,63 olarak belirlenmistir. Bu sonug
sirketin, Sermaye Piyasasi Kurulu
tarafindan yayinlanan Kurumsal Yénetim
Ilkelerine 6nemli délgiide uyum
sagladigini, buyuk riskler teskil etmese
de kurumsal yénetim uygulamalarinda
bazi iyilestirmelere gereksinimi oldugunu
ve IMKB Kurumsal Yénetim Endeksine
yer almay Ust dlizeyde hak ettigini ifade
etmektedir.

Ozet olarak ana basliklar halinde
derecelendirme galismasina
bakildiginda;


mailto:serapcembertas@kobirate.com.tr
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Pay Sahipleri, béliminden Dogus
Otomotiv’in ulastigi notun 83,33
oldugu gorilmektedir.

Bu bélimde genel olarak sirketin SPK
Kurumsal Yénetim Ilkelerine oldukga iyi
dizeyde uyum sagladigi gérilmektedir.
Pay Sahipleri ile Iliskiler Birimi‘nin
bulunmasi, genel kurul davetleri ve genel
kurul toplantilarinin usuliine uygun
olarak yapilmasi, kar dagitim
politikasinin genel kurulun onayina
sunularak kurumsal internet sitesinde
kamuya aciklanmis olmasi ve paylarin
devrinde sinirlama bulunmamasi olumlu
uygulamalar olarak géze carpmaktadir.
Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Seri IV
No:56 sayili tebliginde bu boltimle ilgili
olarak uyulmasi zorunlu kilinan
maddelere uyum saglandidi ve

30 Mart 2012 tarihli genel kurulda ana
s6zlesmede gerekli degisikliklerin
yapildigi belirlenmistir.

Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik
bélimunden 88,33 alan sirketin;
bilgilendirme politikasini olusturup
kamuya aciklamis olmasi, internet
sayfasinda ilkelerde sayilan ve
yatirimcilarin ihtiyag duyabilecegi
sirketle ilgili birgok glincel bilgiye
ulasilabilmesi olumlu karsilanmistir.
Sirketin kurumsal internet sitesi ve yillik
faaliyet raporlari kurumsal yénetim
ilkelerini buyuk 6lgide karsilamaktadir.

Menfaat Sahipleri Bélimunde sirketin
ulastigi notun 89,74 oldugu
gorilmektedir.

Bu bélimde sirket SPK'nin Kurumsal
Yoénetim Ilkeleri'ne énemli élgiide uyum
saglamistir. Son derece kapsamli bir
Insan Kaynaklar Politikasi olusturulmus,
ise alim, performans dederlendirme,
yukselme, édillendirme, izin ve sosyal
haklar gibi galisanlari ilgilendiren
konularda yapilan bu ig dizenlemeler
calisanlara duyurulmustur.

Is slirecleri ve standartlar
olusturulmustur.

Tam galisanlarin uymak zorunda oldugu
kapsamli bir etik kodu bulunmakta olup
calisanlarin bu kurallara uygun

davranmalari igin gerekli bilgilendirmeler
yapilmistir.

Sirket kurumsal sosyal sorumluluk
politikalarini olusturmus ve kamuya
aciklamistir.

Yonetim Kurulu bélimiinde ise sirketin
ulastigi notun 84,43 oldugu ve SPK'nin
Kurumsal Yénetim Ilkelerine oldukga iyi
dizeyde uyum sagladigi gorilmektedir

Yoénetim kurulunun sirketin stratejik
hedeflerini tanimladigi, sirket
yonetiminin performansini denetledigi,
sirket faaliyetlerinin mevzuata, esas
sdzlesmeye ve i¢ dizenlemelere
uygunlugunu gézetmekte oldugu
belirlenmistir.

Yonetim kurulu baskanhgi ve genel
mudurlik gorevleri farkh kisiler
tarafindan ifa edilmektedir.

Ilkelerde anilan denetim ve kurumsal
yOnetim komitelerinin olusturulmasi
saglanmis, calisma prensipleri
belirlenerek yazili dokiimanlar olarak
hazirlandigr gortlmustdr.

Diger yandan, yonetim kurulunda icraci
olmayan Uye sayisinin yeterli olmasi,
kurulda bagimsiz Gye bulunmasi,
yonetim kurulu Gyeleri ve Ust dlizey
yoneticilerin Gcretlendirme esaslarinin
belirlenerek genel kurul toplantisinda
ayri bir madde olarak ortaklarin bilgisine
sunulmus olmasi ilkelere uyum
konusunda 6énemli uygulamalar olarak
goérulmustdr.



2. DERECELENDIRME METODOLOJIiSI

Kurumsal Yonetim Derecelendirmesi,
firmalarin yonetim yapilarinin, yonetilme
biciminin, pay sahipligi ve menfaat
sahipligini ilgilendiren diizenlemelerin,
tam anlamiyla seffaf ve dogru
bilgilendirmenin ginimiz modern
kurumsal yénetim ilkelerine uygun
yapilip yapilmadigini denetleyen ve
mevcut duruma karsilik gelen bir notu
veren sistemdir.

1999 Yilinda Ekonomik Isbirligi ve
Kalkinma Orgiitii OECD Kurumsal
Yonetim Ilkelerini Bakanlar Kurulu'nda
onaylamis ve yayinlamistir. Bu tarihten
itibaren ilkeler, dinya genelinde karar
alicillar, yatinmcilar, pay sahipleri ve
sirketler acisindan uluslararasi bir
referans haline gelmistir. ilkeler 2002
yilinda yeniden gézden gegirmeye tabi
tutulmus ve gintimduize uygun hale
getirilmigtir.

Turkiye'de ise Sermaye Piyasasi Kurulu
(SPK) Kurumsal Yonetim ile ilgili
calismalan UGstlenmistir. SPK ilk olarak
2003 yilinda Kurumsal Yénetim Ilkelerini
olusturmus, daha sonra da 2005 yilinda
yeniden g6zden gegirip yayinlamistir.
Kurul son olarak Kurumsal Yonetim
Ilkeleri’'ni Aralik 2011/Subat 2012 yilinda
Seri: IV No:56 ve Seri: IV No:57
tebligleri ile revize etmistir. Ilkeler, Pay
Sahipleri, Kamuyu Aydinlatma ve
Seffaflik, Menfaat Sahipleri ve Yonetim
Kurulu olmak tzere dort ana baglik
altinda toplanmistur.

SPK'nin disinda BDDK’da 01.11.2006
tarih ve 26333 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan Bankalarin Kurumsal
Yonetim Ilkelerine Iliskin Yonetmelidi ile
Bankalarin uygulamasi gerekli kurallari
bu yénetmelikte toplamistir.

Kobirate Uluslararasi Kredi
Derecelendirme ve Kurumsal Yénetim
Hizmetleri A.S. (Kobirate A.S) Kurumsal
Ydnetim Derecelendirmesi’'ni Sermaye
Piyasas! Kurulu’nun Kurumsal Yénetim
Ilkelerine (SPKKYI) bire bir esas alan bir
sistemle gercgeklestirmektedir. Bu

sistemde firmalar SPKKYI’ ye uygun
olarak Pay Sahipleri, Kamuyu Aydinlatma
ve Seffaflik, Menfaat Sahipleri ve
Yonetim Kurulu olmak lizere dort ana
baslik altinda analiz edilir.

Bu analiz sirasinda ig akisinin ve analiz
yonteminin Kobirate A.S. Etik Ilkelerine
tam anlamiyla uygunlugu gozetilir.

Bu analiz sirasinda firmanin kurumsal
yonetim ilkelerine uygunlugunu
dlgebilmek icin IMKB’de islem géren
Uglnci grup firmalarda 293 adet farkl
kriter gozetilir. Bu kriterler Kobirate
A.S.'ye 6zel olan Kurumsal Yonetim
Derecelendirme Soru Setlerine
donustidridlmus olup firmalar ya da
bankalardan bu sorularin cevaplari
elektronik ortamda alinmaktadir. Alinan
cevaplar derecelendirme uzman ve
analistlerince incelenmekte, tekrar
kontrol edilmekte ve sonuglariyla birlikte
bir rapor haline getirilip Kobirate
Kurumsal Yonetim Derecelendirme
Komitesine nihai karar icgin
sunulmaktadir.

Firmanin Kurumsal Yénetim
Derecelendirme Komitesi'nden alacadi
puan 0 ile 10 arasinda olmaktadir. Bu
puantajda 10 mikemmel, SPK'nin
Kurumsal Yénetim Ilkelerine tam
anlamiyla uyumlu anlamina, 0 ise ¢ok
zayIf mevcut yapida SPK Kurumsal
Yénetim Ilkeleriyle hicbir anlamda uyum
bulunmadigi anlamina gelmektedir.

Bu anlamda toplam nota ulasmada
Sermaye Piyasasi Kurulu’nun Kurumsal
Yénetim Ilkelerinde de benimsemis
oldudu oranlarda:

e Pay Sahipleri %25

e Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik %35

e Menfaat Sahipleri %15

e YOnetim Kurulu %25



adgirliga sahip olarak degerlendirmeye
alinmakta ve nihai nota ulasiimaktadir.

Bu rapordaki:

{ simgesi SPK Kurumsal Yonetim
Ilkelerine Uygun/Dogru Uygulama

x simgesi SPK Kurumsal Yonetim
Ilkelerine Uygun Olmayan/Yanlis
Uygulama

{/x simgesi SPK Kurumsal Yonetim
Ilkelerine Uygun Hale Getirilmesi igin
Gelistirilmesi Gerekli Uygulama

anlaminda kullanilmaktadir.



3.

SIRKETIN TANITIMI

3 Dogus Otomotiv

Sirket Unvan
Sirket Adresi

Sirket Telefonu
Sirket Faksi
Sirket Web Adresi

Sirketin Kurulus Tarihi
Sirket Ticaret Sicil No
Sirketin Odenmis Sermayesi

Sirketin Faaliyet Alani

Faaliyette Bulundudgu Sektor

: Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret Anonim Sirketi
: Kanuni Merkez

Maslak Mahallesi, G-45 Ahi Evran Polaris Cad.
Ayazaga - Maslak, Sisli/ ISTANBUL

Yonetim Merkezi

Sekerpinar Mahallesi Anadolu Caddesi No: 22 41490
Sekerpinar - Cayirova / Kocaeli

: (0262) 6769090
: (0262) 6769096
: www.dogusotomotiv.com.tr

19/11/1999

: 429183 / 376765
: 220.000.000.-TL

: Otomotiv ve yedek parga ithalati, satisi-pazarlamasi

ve servis hizmetleri

: Otomotiv Sektoru

Derecelendirme Ile Ilgili Sirket Temsilcisi:

Verda Beste Tasar

Yatinmci ligkileri Yéneticisi

BTasar@dogusotomotiv.com.tr

(0262) 6769090


http://www.optimafaktoring.com.tr/
mailto:BTasar@dogusotomotiv.com.tr

Sirket Ortaklik Yapisi (rapor tarihi itibariyle)

Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S.

B Dogus Holding A.S.
B Dogus Ar-Ge Mis.Hiz.A.S.

m Diger Grup Sirketleri

m Halka Arz
. V.
Kaynak : www.kap.gov.tr
' Ortak Adi Payi (TL)
Dogus Holding A.S. 77.461.218
Dogus Ar. Ge. ve Mis. Hiz. A.S. 66.638.086
Halka Arz 75.900.000
Diger Grup Sirketleri 696
Toplam 220.000.000

Gergek Kisi Nihai Pay Sahipleri (rapor tarihi itibariyle)

Ortak Adi Payi

Sahenk Ailesi 73,45 %
Digerleri 26,55 %
Toplam 100,00%

Kaynak: www.kap.gov.tr

Sirket Yénetim Kurulu

Ad/ Soyadi Icraci/
Icraci Degil

Aclan ACAR Yénetim Kurulu Baskani Icraci degil
Sitleyman Kadir Tugtekin Yénetim Kurulu Baskan Vekili icrac degil
H.Murat Aka Yoén.Kur.Uyesi & Denetim Komitesi Baskani | icraci degil
Emir Ali Bilaloglu Yénetim Kurulu Uyesi / Genel Midir Icraci
Ozlem Denizmen Kocatepe Yénetim Kurulu Uyesi icraci degil
Hasan Hisnl Gizeléz Yoénetim Kurulu Uyesi icraci degil
E.Nevzat Oztangut Yénetim Kurulu Uyesi Icraci degil
0.Cem Yurtbay Yénetim Kurulu Uyesi Icraci degil
Yilmaz Argiiden Bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Icraci degil
Ferruh Eker Bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi icraci degil




Yonetim Kurulu'nun Gorev Dagilimi

e Endistriyel Yatinmlar ve Insaat Isleri: Stileyman Kadir Tugtekin
e Finansal Istirakler: H. Murat Aka

e Hukuk Konulari: Hasan Hisni Gizel6z

e Pay Sahipleri ile iliskiler: Hasan Hiisnii Giizel6z (IMKB)

« Bayiiler ile Iliskiler : Cem Yurtbay

Sirket Ust Yonetimi

Ad/ Soyadi Unvani

Emir Ali Bilaloglu Genel Midir & Icra Kurulu Baskani

Dr. Berk Cagdas Mali ve Idari isler Genel Miduri & Icra
Kurulu Uyesi

Giovanni Gino Bottaro Audi, Bentley, Lamborghini Marka Genel
Midurd & Icra Kurulu Uyesi

Ilhami Eksin DOD, Scania Deniz ve Endistriyel Motorlar,
Thermo King Marka Genel Mudiri & Icra
Kurulu Uyesi

Anil Glrsoy Seat, Porsche Marka Genel Mudiirii & Icra
Kurulu Uyesi

Tolga Senyticel Scania Krone Meiller Marka Genel Mudurd &
Icra Kurulu Uyesi

Mustafa Karabayir Lojistik Hizmetler Genel Muduri & Kalite
Yénetim Temsilcisi & Icra Kurulu Uyesi

Vedat Uygun VW Binek Arag Marka Genel Mudiri & Icra
Kurulu Uyesi

Kerem Galip Glven VW Ticari Arag Marka Genel Miduri & Icra
Kurulu Uyesi

Kerem Talih Finans ve Idari Isler Direktorii

Yesim Yalgin Mali Isler Direktori

Ela Kulunyar Insan Kaynaklar & Sireg Yénetimi
Direktori

Koray Bebekoglu Stratejik Paz.ve Kurumsal Iletisim Direktérii

Okan Ozkaynak Yurtdisi Yat. & VW Ticari SSH Direktor

YONETIM KURULU KOMITELERI

Denetimden Sorumlu Komite
Ferruh Eker (Baskan)
Yilmaz Argliden

Kurumsal Yonetim Komitesi
Yilmaz Argliden (Baskan)
Aclan Acar

Hasan H. Glizeloz



Bayi Komitesi
Cem Yurtbay
Emir Ali Bilaloglu

Stratejik Planlama ve Is Gelistirme Komitesi
Ozlem Denizmen Kocatepe

Emir Ali Bilaloglu

Sileyman Kadir Tugtekin

Disiplin Komitesi
Hasan Hisnl Glzel6z
Emir Ali Bilaloglu

Sirketin secilmis bazi kalemlerdeki son iki yilin 12. Aylarina ait Bilanco

karsilastirmasi

2010/12(Bin)

Dénen Varliklar 712.515
Ticari Alacaklar 242.765
Stoklar 402.562
Duran Varliklar 786.854
Toplam Aktif 1.499.369
Kisa Vadeli Yakumlulikler 667.262
Uzun Vadeli Yukamlaltkler 94.655
Odenmis Sermaye 220.000
Oz Kaynaklar 737.452

2011/12(Bin)
1.004.334
349.213
549.234
900.758
1.905.092
899.461
133.158
220.000
872.473

Degisim %
40,96
40,51
36,43
14,48
27,06
34,80
40,68

18,31

Kaynak : www.kap.gov.tr

Sirketin bazi kalemlerindeki son iki yilhin 12, Aylarina ait Kar/Zarar Tablosu

Karsilastirmasi

2010/12(Bin)

2011/12(Bin)

Degisim %

Satis Gelirleri 3.428.300
Satislarin Maliyeti (-) (2.943.411)
Faaliyet Kari/Zarar 201.780
Finansal Giderler (39.212)
Vergi Oncesi Kar/Zarar 192.680
Donem Kar/Zarari 149.549

4.808.253
(4.211.309)
240.302
(71.703)
180.011
142.231

40,25
43,08
19,09
82,86

-6,58
-4,89

Kaynak : www.kap.gov.tr
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Sirketin Kisa Tarihgesi

1994 yilinda Dogus Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.S. unvani ile VW AG distriblt6éri olarak
faaliyetine baslamistir. 1999'da yeniden yapilanarak unvan dedisikligine gitmis ve 2004
yilinda da otomotiv faaliyetiyle ilgili tim markalarn su andaki unvanla tek bir cati altinda
toplamistir.

Bir yandan distribGtorlGginG yaptigi markalarn artinrken diger yandan faaliyetini
tamamlayici alanlarda da cesitli markalarla temsilcilik ve Gretim anlasmalan yapmistir.
Tarkiye'nin toptan ithal pazarinda lider distribitér konumunda olan Dodus Otomotiv,
binek araci, hafif ticari arag, adir vasita, endlstriyel ve deniz motorlari, sogutma
sistemleri alanlarinda kendi sektoriintn lideri olan 14 uluslararasi markanin temsilciligini
yuritmektedir. Bunlar; Volkswagen Binek Arag, Volkswagen Ticari Arag, Audi, Porsche,
Bentley, Lamborghini, Bugatti, SEAT, Skoda, Scania, Krone ve Meiller markalarindan
olusmaktadir. Ayrica deniz motorlari pazarinda Scania Engines, sogutma sistemleri
pazarinda Thermo King ve 2.el pazarinda kendi blnyesinde yaratmis oldugu DOD
markalariyla yer almaktadir.

2004 yilinda halka arz yéntemiyle IMKB’da sermayesinin % 34,50 ni halka acan Dogus
Otomotiv, kurumsallasma ve marka / firma taninirlik agisindan hizli ve yiksek bir
performans géstermistir. 2008 yilinda Kurumsal Itibar Arastirmasi sonuclarini, 2009 ve
2010 yillarinda da Kurumsal Sosyal Sorumluluk raporlarini (sektériinde ilk) yayinlamistir.
Dogus Otomotiv kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi ile calismakta; bu bilinci is yapis
modellerine ve sosyal paydaslarina yayarak topluma deger katmayi hedeflemektedir. Bu
dogrultuda Mart 2010 itibariyle "Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi"ni
imzalamistir. Bu sozlesme ile Dogus Otomotiv olarak insan haklari, calisma kosullari,
gevre koruma ve yolsuzlukla micadele gibi konularda gelistiriimis olan on temel prensip
cercevesinde ortak muicadele vermek icin girisimde bulunacagini beyan etmistir.

Sirketin Faaliyetleri Hakkinda Bilgi

Dogus Otomotiv; finansal hizmetler, otomotiv, insaat, medya, turizm, gayrimenkul ve
enerji sektorlerinde faaliyet gésteren Dogus Grubu'nun bir Uyesidir.

560 calisani ve 500'den fazla bayiden olusan satis-servis adiyla Turkiye'nin lider otomotiv
ithalatcisi ve en biylk otomotiv distribGtorlerinden biridir. Kosulsuz misteri memnuniyeti
ilkesini oncelik olarak belirleyen Dodus Otomotiv, bu bayi adiyla yetkili servis-bakim-
yedek parca temininde musterilerine Turkiye capinda hizli ve yetkin hizmet vermektedir.

Dogus Otomotiv bagh ortakligi Dogus Oto, 2004 yilindan bu yana hizmet vermeye devam
etmektedir. Dogus Oto, temsil ettigi toplam 6 marka icin Istanbul, Ankara ve Bursa
illerinde yeni arag,ikinci el arag, yedek parca, aksesuar satisi ve satis sonrasi
hizmetleriyle beraber misterilerine, sigorta ve finansman hizmetleri sunmaktadir. Dogus
Oto; VW Binek Arag, VW Ticari Arag, Audi, Porsche, SEAT markalarinin yetkili satis ve
servis hizmetleri yaninda, Skoda markasi igin yetkili servis hizmetini ylritmektedir.
Dogus Oto, DOD yetkili saticisi olarak ikinci el satisi da yapmaktadir.
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Bir Dogus Otomotiv istiraki olan ve 1989 yilinda Skoda'nin Tirkiye distribGtérlGguni
yuritmek Uzere kurulan Yice Oto Skoda marka araglarin satis, servis ve yedek parca
hizmetlerini, Tlrkiye capinda 32 yetkili satici ve 41 yetkili servis ile saglamaktadir.

Volkswagen Dogus Tiketici Finansmani A.S. (vdf), 30 Aralik 1999 tarihinde, Volkswagen
Financial Services AG'nin %51 ve Dogus Grubu'nun %49 ortaklhdinda, misterilerin bitce
ve 6deme sartlarina uygun olarak farkh finansal rliin ve hizmetler sunmak igin kurulmus
bir tiketici finansman sirketidir. Volkswagen Financial Services A.G.'nin uluslararasi bilgi
donanimi ve Dogus Grubu'nun otomotiv ve finans sektorlerindeki deneyimlerinin birlesimi
ile kurulan Turkiye'nin 6nci finansman sirketi vdf, tiketicilerine yeni ve farkli finansal
secenekler sunmaktadir.

2007 yilinda %49 Dodgus Otomotiv ve %51 LeasePlan ortaklhidiyla LeasePlan Tirkiye
kurulmustur. 6 Mart 2009 tarihi itibariyle Sirket unvani LeasePlan Holding, Dodus
Otomotiv'in Sirketteki hissesi %38,2 olmustur. LeasePlan'in global deneyimi ile Dogus
Otomotiv'in dinamizmini birlestirerek hem yabanci, hem de blyik ve kiglk 6lgekli yerel
firmalara operasyonel kiralama hizmetini yaymayi amaglamaktadir. Operasyonel
kiralamada diinya lideri olan LeasePlan, 6.000 calisani ile 5 kitada ve 30 ulkede 1 milyon
300 bin adetlik dev bir arag filosunu yoénetmektedir.

Dogus Otomotiv’in, Ozellestirme Idaresi Baskanhdi tarafindan ihale edilen Arag Muayene
istasyonlarinin Yapimi, Bakimi ve Isletilmesine iliskin imtiyaz hakkini 15.08.2008'de
imzalanan sézlesme ile 20 vyilhdina kazanan TUVTURK'de % 33 ortaklik hissesi
bulunmaktadir. T.C. Ulastirma Bakanligi denetiminde, 48 alt isleticisi ile beraber arag
muayene hizmetini yuriten TUVTURK, 81 ilde isletime actigi uluslararasi standartlara
uygun 193 sabit, 71 gezici, toplamda 264 arag muayene istasyonuyla tim Turkiye'de
faaliyet gostermektedir.

Dogus Otomotiv Autonews tarafindan yapilan ve Avrupa'nin en blylk distribttérlerinin
belirlendigi siralamada 18'inci olmustur. Capital Dergisi tarafindan gergeklestirilen Capital
500 arastirmasinda 34'linci; Fortune tarafindan dizenlenen Fortune 500 arastirmasinda
30'uncu; Forbes "Tlrkiye'nin En Buyuk 100 Sirketi" arastirmasinda ise 55'inci sirada yer
almistir. Tlrkiye'nin saygin ekonomi dergilerinden "Capital" tarafindan her yil dizenli
olarak gercgeklestirilen “Tlrkiye'nin En Bedenilen Sirketleri Arastirmasi” kapsaminda
Dodus Otomotiv, otomotiv sektoriinde gecen yil Gclincl sirada olan yerini bu yil ikincilige
yukseltmis bulunmaktadir. Sektérin ©onde gelen Pazar arastirma sirketi Autobiz’in
verilerine gore 2011 yilinda Avrupa’nin En BlyUk Distriblitor Listesi'nde yeni arag
satisinda 7'inci sirada yer almistir. Trafik gtivenligi ana temasi ile hem sirlcllerin hem de
yayalarin bilinglendiriimesi amaciyla 2004 yilindan bu yana “Trafik Hayattir!” sosyal
sorumluluk faaliyetlerini daha genis bir platformda dederlendirmek ve tim is slreglerine
entegre etmek amaciyla 2009 yilinda strdirilebilirlik calismalar baslatiimistir. Dogus
Otomotiv olarak, spordan sanata ve egitime kadar farkl alanlarda gergeklestirilen
sponsorluk projelerinde ve satis pazarlama faaliyetlerinde, birlikte calisilan tdm
markalarin iletisiminde, kurumsal logolar ile beraber “Trafik Hayattir!” logosunu da
kullanarak topluma trafik givenligi mesaji vermeye devam edilmektedir. Trafik glivenligi
bilinci yuksek bir toplum ve trafikte karsilikli saygl ve sorumlu davranis konusunda kulttr
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gelistirmeyi hedefleyerek, “Trafik Hayattir!” sosyal sorumluluk platformu kapsaminda
calismalar sirdiridlmektedir. Dogus Otomotiv, Tirkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Dernegi tarafindan kurumsal sosyal sorumlulugu kurum kaltira olarak igsellestiren
sirketlerin ¢o6zimlerini kamuoyu ile paylasmasi adina dlzenlenen “KSS Coézimleri
Pazaryeri” 6dll téreninde bu yil Trafik Hayattir! EGitim calismalari ile iki 6dlle birden layik
gorilmustdir.

Dodgus Otomotiv, Tirkiye'deki basarili operasyonunu yurtdisina tasimaya yonelik olarak
da yeni yatinmlar igindedir. Sirket, VW Grubu'yla glvene dayali yakin isbirliginin bir
sonucu olarak Isvigre'nin Lozan kentinde kurdudu Porsche yetkili satis ve servis merkezini
Eylul 2009 tarihinde hizmete sokmustur.

Dogus Otomotiv'in, distriblitorti oldugu dinyanin 6nde gelen damper Ureticisi Meiller ile
ortaklasa kurdugu Meiller Dogus Damper Fabrikasi'nin acilisi 20 Haziran 2008 tarihinde
Sakarya'da yapilmistir. Proje, 10 milyon euro yatirim ile hayata gecmistir.

Dogus Otomotiv'in ikinci Gretim tesisi olarak planlanan Krone Dogus Treyler Fabrikasi'nin
temelleri ise 17 Temmuz 2008 tarihinde izmir'in Tire ilgesinde atiimistir. 35 milyon euro
yatinm ile temelleri atilan Krone Dogus Treyler Fabrikasi , Avrupa'nin ikinci en buyik
treyler Ureticisi Krone ortakhdinda kurulmaktadir. TUrkiye'nin yabanci ortakh "ilk" treyler
Gretim merkezi olma 6zelligini tasimaktadir.
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Ticaret Unvani

iSTIRAKLER VE BAGLI ORTAKLIKLAR

Faaliyet Konusu

Odenmis/Gikanimis

Sermaye

Sirketin Sermayedeki

Payi

Para Birimi
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Aradlar Tic. A.S. Distribiitdri 2100.000 1.049.999 n
Meiller Dogus Damper R
Sanayive Tcaret Ltg, |~ DmPeL Ve ve 39.000.000 19.110.000 T
- atisl
Sti.
q “ . .
Krone Doqus Trevler | oo (jrefimi ve Satis 66.300.000 31.824.000 L
Sanayi ve Ticaret A.S.
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4, DERECELENDIRMENIN BOLUMLERI
A. PAY SAHIPLERI
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Bé6liimiin Ozet Goriiniimii

v Yatirnma Iliskileri Birimi var
ve pay sahiplerini ilgilendiren
gorevleri geregi gibi yerine
getirmektedir.

v Genel kurullar siiresi icinde,
yasa, mevzuat ve ana
sOzlesmeye uygun
yapilmaktadir.

v Genel Kurul davetlerinde
toplantinin kamuya acik
olacag bilgisi yer almaktadir.

v Her hisseye bir oy hakki
verilmis olup imtiyazh hisse
bulunmamaktadir.

v Oy hakkinin kullaniimasini
zorlastirici diizenlemeler ve
oy sayisina iist sinir
uygulamasi
bulunmamaktadir.

v Bagis ve yardimlara iliskin
politikalar olusturulmus,
genel kurulun onayina
sunulmus ve kamuya
aciklanmistir.

v Kar dagitim politikasi genel

kurulun onayina sunulmustur.

v Paylarin devrinde kisitlama
bulunmamaktadir.

v Ilkelerin pay sahipleri
boliimiinde uyulmasi zorunlu
olan maddelerine uyum
saglanmistir.

X Ana sozlesmede pay
sahiplerine 6zel denetgi tayini
talep etme hakkina iliskin
diizenleme bulunmamaktadir.

Bu bolimde sirket, Sermaye Piyasasi
Kurulu’nun Kurumsal Yoénetim
Ilkeleri’'nde belirtildigi tizere pay
sahipligi hakkinin kolaylastiriimasi, pay
sahiplerinin bilgi alma ve inceleme
haklari, pay sahiplerinin genel kurula
katim haklari, pay sahiplerinin oy
haklari, azlik pay sahiplerinin haklari,
pay sahiplerinin kar payi alma haklari ve
pay sahiplerinin istediklerinde istedigi
kisilere paylarini devredebilme haklari
basliklari gergevesinde 72 farkh kriter ile
degerlendirilmis ve bu bolimden 83,33
puan almistir.

a. Pay Sahipligi Haklarinin
Kolaylastirilmasi

DOGUS Otomotiv'de pay sahipleri ile
iliskiler, Yatirimai iliskileri Departmani
tarafindan yGriatidlmektedir. Bu
departman CFO/Mali ve Idari Isler Genel
Mudart Dr. Berk Cagdas’a bagh olarak
faaliyet géstermekte olup birim Verda
Beste TASAR'In ydnetiminde
bulunmaktadir.

Adi gecen calisanlarin gérevin
gerektirdigi bilgi ve deneyimleri ile yeterli
dizeyde olduklari, basta bilgi alma ve
inceleme hakki olmak Uzere pay sahipligi
haklarinin korunmasi ve kullaniimasinin
kolaylastiriimasinda etkin rol oynamakta
olduklari gbzlenmistir.

Pay sahiplerinin haklarinin kullanimini
etkileyebilecek her tirli bilgi gtincel
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olarak sirketin internet sitesinde pay
sahiplerinin kullanimina sunulmustur.

Bu alt bélimde sirketin ilkelere tam
olarak uyum sagladigi belirlenmistir.

b. Bilgi Alma ve Inceleme Hakki

Pay sahipligi haklarinin saglikh olarak
kullanilabilmesi icin gerekli olan bilgiler
pay sahiplerinin kullanimina sunulmakta
ve bu amagla sirketin internet sitesi

(www.dogusotomotiv.com.tr) etkin
olarak kullanilmaktadir.

Pay sahiplerinin telefon ve/veya diger
iletisim araclari ile yazili olarak
ulastirdiklarn bilgi isteklerinin de en kisa
strede yanitlandidi ve yine pay
sahiplerinin bilgi alma ve inceleme
hakkinin kullandirilmasina yeterli 6zenin
gosterildigi gortlmustar.

Doénem iginde pay sahiplerinin yaptigi
tim basvuru ve sorularina telefon, e-
posta veya birebir gérismeler yolu ile
cevap verildigi, 4.500'Un Gzerinde farkl
kisiden telefon alindidi, farkl
zamanlarda ayni kisilere talep Gzerine
tekrar bilgi verildigi 6grenilmistir. Ayrica
200'Un Gzerinde yazih (e-posta ve faks
araciligi ile) basvuru yapildigi ve talep
edilen bilgilerin taraflara saglanmis
oldudu bilgisi edinilmistir. Yine ayni
dénem igerisinde 153 adet birebir
toplanti, 1 adet goklu katilimli
telekonferans ve 2 adet analist toplantisi
gerceklestirilerek 72 adet bireysel ve
kurumsal yatirrmci ile hissedara
bilgilendirme yapildigi yetkililerce ifade
edilmistir. Yurtdisinda yerlesik kurumsal
yatirnmcilara bilgi vermek amaciyla
Londra, Frankfurt, Paris ve New York'ta
yatirimci ziyaretleri yapiimistir.

Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan
“Bilgilendirme Politikalarn” internet
sitesinde yayinlanmakta, pay
sahiplerinin bilgi alma hakki anilan
politikalar kapsaminda ayrintili olarak
aciklanmaktadir.

Pay sahiplerinin Bilgi alma ve inceleme
hakkinin, ana stézlesme ve/veya sirket
organlarindan birinin karariyla

kaldirilmasi veya sinirlandirilmasi s6z
konusu degildir.

Pay sahiplerinin genel kuruldan 6zel
denetgi atanmasini talep etme hakkini
zorlastiran dizenleme ve uygulamalar
bulunmamakla birlikte, ana sdzlesmede
bu hak konusunda bir diizenleme
yapilmamis olmasi bu alt béltimle ilgili
olarak ilkelere uyum saglanamayan bir
alan olarak g6ze carpmaktadir.

c. Genel Kurula Katillm Hakki

DOGUS OTOMOTILV genel kurul
toplanti slirecindeki uygulamalari ile bu
alt bélim kapsamindaki ilkelerin
bircoguna iyi dizeyde uyum saglamistir.

Genel kurul toplanti ilaninin, mevzuat ile
ongorilen usullerin yani sira, mimkuin
olan en fazla sayida pay sahibine
ulasmayi saglayacak her tirli iletisim
vasitasi ile asgari 3 hafta dnceden
yapilmakta oldugu ve 2011 yih
faaliyetlerinin gortsuldigu genel
kurulun 2012 yilhinin ilk Gg ay! icinde
yapildigi saptanmistir.

Sirketin internet sitesinde genel kurul
toplanti ilani ile birlikte; agiklamanin
yapildigi tarih itibariyle Sirketin ortaklik
yapisini yansitan toplam pay sayisi ve
oy hakki konusunda pay sahipleri ve
kamuya duyuru yapilmaktadir. Sirketin
internet sitesinde genel kurul toplanti
ilani ile birlikte; genel kurul toplanti
gindeminde yonetim kurulu Gyelerinin
degistirilmesinin bulunmasi durumunda,
yonetim kurulu Uyeligine aday
gosterilecek kisiler hakkinda bilgiler de
pay sahipleri ile paylasiimistir.

Glndem hazirlanirken, pay sahiplerinin
gindemde yer almasini istedikleri
konulan sirkete yazih olarak iletmeleri
halinde, yénetim kurulu tarafindan
dikkate alindigi bilgisi edinilmistir.

Ayrica, gindem bagliklarinin agik ve
farkli yorumlara yol agmayacak sekilde
ifade edildigi, gindemde “diger" “cesitli
gibi ibarelerin yer almamasina 6zen
gosterildigi belirlenmistir.

”
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Genel kurul toplantilar toplanti igin
uygun bir mekanda yapilmaktadir.

Genel kurul tutanaklar ve hazirun
cetvelleri lzerinde yapilan
incelemelerde; toplantida, yonetim
kurulu Gyeleri, denetgiler ve mali
tablolarin hazirlanmasinda sorumlulugu
bulunan yetkililer ile gindemde 6zellik
arz eden konularda agiklamalarda
bulunmak lzere konu ile ilgili kisilerin
hazir bulundugu, glindem maddelerinin
ayr ayn oylandigi, oylarin sayilip pay
sahiplerine toplanti bitmeden
duyuruldugu tespit edilmistir.

Toplanti baskaninin, giindemde yer alan
konularin tarafsiz ve ayrintili bir sekilde,
acik ve anlasilabilir bir yontemle
aktarilmasina 6zen gosterdigi, pay
sahiplerine esit sartlar altinda
disuncelerini aciklama ve soru sorma
imkani verildigi belirlenmistir.

Genel kurul tutanaklarinin incelenmesi
sonucu, sirketin olusturulan bagdis ve
yardim politikalarinin genel kurulun
onayina sunuldudu belirlenmistir.

Sirketin SPK Seri IV No:56 teblig geregi
uymak zorunda oldugu ilkelere uydugu,
sirket ana s6zlesmesinde yapilmasi
gerekli dizenlemelerin 30.03.2012
tarihli genel kurulda yapildigi
gorulmustar.

Bu alt bélimle ilgili olarak ilkelere
oldukga iyi dizeyde uyum saglandigi
ancak; toplantilarin s6z hakki olmaksizin
menfaat sahipleri ve medya dahil
kamuya acik yapilabilecegi hakkinda ana
s6zlesmede dizenleme yapilmasinin
uygun olacadi kanisina varilmistir.

d. Oy Hakki

Gerek ana s6zlesmede gerekse ig
prosedirlerde oy hakkinin kullaniimasini
zorlastirici diizenlemelere yer
verilmemis ve her pay sahibine oy
hakkini en kolay ve uygun sekilde
kullanma firsati saglanmistir.

Her hisseye bir oy hakki verilmis olup
imtiyazli hisse bulunmamaktadir.

Pay sahipleri genel kurul toplantilarinda
oy hakkini bizzat kullanabilecegdi gibi,
pay sahibi olan veya olmayan lgincul bir
sahis araciligi ile de kullanabilmekte, bu
amagla kullanilacak vekaletname
ornekleri sirket merkezi, kurumsal
internet sitesi ve ilan ekinde pay
sahiplerine sunulmaktadir.

Ana sozlesmede oy kullanma yontemi
dizenlenmis olup toplantilarda pay
sahiplerinin bu konuda ayrica
bilgilendirildigi sirket yetkililerince ifade
edilmistir.

DOGUS Otomotiv’in bu alt bolimde
ilkelere oldukca iyi dlizeyde uyum
sagladigi kanisina varilmistir.

e. Azlik Haklari

Azlik pay sahiplerinin genel kurula
katilma, vekaletle temsil, oy hakkinin
kullaniminda st sinir uygulanmamasi
gibi temel pay sahipligi haklarinin
kullandirilmasinda herhangi bir hak ihlali
bulunmamaktadir. Bu anlamda azlik
haklarinin kullandiriimasinda 6zen
gosterildigi gozlemlenmistir.

Ancak, azlik haklarinin kapsaminin ana
sozlesme ile genisletilmesi ve
sermayenin yirmide birinden daha
disuk miktara sahip olanlara da bu
haklarin taninmasi konusunda
dizenleme yapilmasinin uygun olacadi
disinltlmektedir.

f. Kar Payi1 Hakki

Sirket, SPK tebligleri ile TTK'da
belirlenen kriterlere uygun olarak kar
pay! dagitim politikasini belirlemis ve
elektronik ortamda kamuya aciklamistir.
Kar dagitimda uygulanacak yontemin
ana stzlesmenin 24. Maddesinde
diizenlendigi, yatirimcilarin sirketin
gelecek donemlerde elde edecedi karin
dagitim usul ve esaslarini
ongorebilmesine imkan verecek agiklikta
asgari bilgileri igerdigi belirlenmistir.

2011 yili faaliyetleri sonucu
141.753.000,-TL vergi sonrasi net kar
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olustugu, toplam brit temettd tutarinin
100.012.000- TL oldugu ve 11 Nisan
2012 tarihinden itibaren kar dagitiminin
yapildigi belirlenmistir.

Bu alt bélimde sirketin ilkelere oldukca
iyi dizeyde uyum sagladigi belirlenmis

olmakla birlikte kar dagitim politikasinin
gelistirilmesinin uygun olacadi kanisina

varilmigtir.

g. Paylarin Devri

Paylarin tamami hamiline yazilidir.
Sirket ana s6zlesmesinde paylarin
devrinde herhangi bir kisitlama
bulunmamakta olup SPK Kurumsal
Yonetim Ilkeleri’'nin “1.7.1- Ozellikle
borsalarda islem goéren zorlastirici
uygulamalardan kaginilir.” maddesine
uyum sadlandigi gorilmastir.

DOGUS Otomotiv bu alt béliimde
ilkelere tam olarak uyum saglamistir.
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B. KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK
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| BOLUM Il — KAMUYU AYDINLATMA VE SEFFAFLIK |

Bé6liimiin Ozet Goriiniimii

v Bilgilendirme politikalar
ayrintili diizenlenmis ve genel
kurulun bilgisine sunulmus ve
elektronik ortamda kamuya
duyurulmustur.

v' Internet sitesi ilkelerde sayilan
kapsamda, giincel ve kamuyu
aydinlatma araci olarak etkin
bir sekilde kullanilmaktadir.

v' 1lkelerde, Internet sitesinde yer
almasi istenen bilgi ve belgeler
son bes yil baz alinarak
yayimlanmaktadir.

v' Internet sitesinde yer alan
bilgiler Ingilizce olarak da
yayimlanmaktadir.

v" Gergek kisi nihai hakim pay
sahipleri tablosu internet
ortaminda yayinlanmistir.

v'[% Faaliyet raporunun icerigi iyi
olmakla birlikte bazi
eksikliklerin giderilmesi
gerekmektedir.

Bu bélimde sirket, Sermaye Piyasasi
Kurulu’nun Kurumsal Yénetim
Ilkelerinde belirtildigi tizere; kamuyu
aydinlatma esaslari ve araclari, Internet
Sitesi ve Faaliyet Raporu basliklar
cercevesinde 60 farkl kriter ile
degerlendirilmis ve bu bolimden 88,33
puan almistir.

a. Kamuyu Aydinlatma Esaslari ve
Araclari

DOGUS Otomotiv, bilgilendirmelerini
yonetim kurulu tarafindan hazirlanan,
genel kurulca onaylanan ve kamuoyu ile
de paylasilan Bilgilendirme Politikalan
cercevesinde gerceklestirmektedir.

Bilgilendirme politikasi, mevzuat ile
belirlenenler disinda kamuya hangi
bilgilerin aciklanacagini, bu bilgilerin ne
sekilde, hangi siklikla ve hangi yollardan
kamuya duyurulacadini, sirkete
yoneltilen sorularin yanitlanmasinda nasil
bir yéntem izlenecegine iliskin bilgiler
icermektedir.

Kamuya aciklanacak bilgiler,
aciklamadan yararlanacak kisi ve
kuruluglarin karar vermelerine yardimci
olacak sekilde, zamaninda, dogru,
eksiksiz, anlasilabilir, yorumlanabilir ve
disuk maliyetle kolay erisilebilir bigimde
sirketin internet sitesinde

(www.dogusotomotivcom.tr)
kamunun kullanimina sunulmaktadir.

Gelecege yonelik bilgilerin kamuya
aclklanmasinda izlenecek yénteme
bilgilendirme politikasinda yer verilmis
olup varsayimlar ve varsayimlarin
dayandigi verilerin agiklandigi, bilgilerin,
abartili 6ngoriler icermedigi
gozlemlenmistir. Ayrica, varsayimlar
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sirketin finansal durumu ve faaliyet
sonuglari ile de uyumludur.

Kamuya agiklanan gelecege yonelik
bilgilerde yer alan tahminlerin
gerceklesmemesi veya
gerceklesmeyeceginin anlasiimasi
halinde, giincellenen bilgilerin gerekgeleri
ile birlikte kamuya aciklandigi bilgisine
ulasiimigtir.

Kamuyu Aydinlatma Platformu’na
godnderilen agiklamalarda Yénetim Kurulu
karariyla Dr. izzet Berk CAGDAS (Finans
ve Mali Islerden Sorumlu Genel Midiir),
Kerem TALIH (Finans ve Idari isler
Direktori), Engin KAYA (Genel Muhasebe
Midird) ve Yesim YALCIN (Mali Isler
Direktdri) imzaya yetkili kiinmiglardir.

Ayrica hazirlanan Kurumsal Iletisim
Rehberi ile iletisim ilkeleri belirlenmis,
Yatinmcilar ve Hissedarlarla iliski ve
Iletisim ile Sosyal Paydaslarla iliski ve
Iletisim yéntemleri de tiim calisanlarla
paylasiimistir.

Sirketin kamuyu aydinlatma esaslar ve
araclari alt bashdindaki uygulamalarinin
oldukga iyi bir diizeyde oldugu
disinulmektedir.

b. Internet Sitesi

Kamunun aydinlatilmasinda, sirkete ait
internet sitesi
(www.dogusotomotiv.com.tr) aktif ve
etkin bir platform olarak kullaniimakta ve
burada yer alan bilgiler strekli
glincellenmektedir. Sirketin internet
sitesindeki bilgiler, ilgili mevzuat
hikUmleri geredince yapilmis olan
aciklamalar ile tutarl olup celiskili ve
eksik bilgi icermedigdi belirlenmistir.
Sirketin baslikli kagidinda internet
sitesinin adresi yer almaktadir.

Sirketin internet sitesinde; mevzuat
uyarinca agiklanmasi zorunlu bilgilerin
yani sira; ticaret sicili bilgileri, son durum
itibariyla ortaklik ve yénetim yapisi,
degisikliklerin yayinlandigi ticaret sicili
gazetelerinin tarih ve sayisi ile birlikte
sirket ana s6zlesmesinin son hali, 6zel

durum aciklamalari, finansal raporlar,
faaliyet raporlari, genel kurul
toplantilarinin giindemleri, katilanlar
cetvelleri ve toplanti tutanaklari,
vekaleten oy kullanma formu, kar
dagitim politikasi, bilgilendirme politikasi,
Ucret politikasi, bagis ve yardim
politikasi, etik kurallar ve sikca sorulan
sorular basligi altinda sirkete ulasan bilgi
talepleri, soru ve ihbarlar ile bunlara
verilen cevaplar ve ilkelerde yer alan
diger bircok bilgi ve belge de yer
almaktadir. Ayrica Iinternet sitesinde yer
alan bu bilgilerin, uluslararasi
yatirirmcilarin da yararlanmasi agisindan
Ingilizce olarak yayimlanmasi olumlu
bulunmustur.

Sirketin gergek kisi nihai hakim pay
sahipleri tablosu internet sitesinde
yayimlanmaktadir.

Bu alt bélimde sirketin kurumsal
ybnetim ilkelerine uyumu cok iyi
dizeydedir.

c. Faaliyet Raporu

Yonetim kurulunun, faaliyet raporunu
kamuoyunun sirketin faaliyetleri
hakkinda tam ve dogru bilgiye
ulasmasini saglayacak ayrintida
hazirlamis oldugu gortlmektedir. Son
bes yillik faaliyet raporlari elektronik
ortamda pay sahipleri ve kamuoyu ile
paylasiimaktadir.

Mevzuatta ve kurumsal yénetim
ilkelerinin diger bolimlerinde belirtilen
hususlara ek olarak yillik faaliyet
raporlarinda;

Yonetim Kurulu Gyelerinin sirket disinda
yuruttikleri gérevler hakkinda bilgiye,

Sirket faaliyetlerini 6nemli derecede
etkileyebilecek mevzuat degisiklikleri
hakkinda bilgiye,

Calisanlarin sosyal haklari ile diger
toplumsal ve gevresel sonug doguran
sirket faaliyetlerine iliskin kurumsal
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sosyal sorumluluk faaliyetleri hakkinda
bilgiye,

Yonetim hakimiyetini elinde bulunduran
pay sahiplerinin, yénetim kurulu
Uyelerinin, Ust dlizey yoneticilerin ve
bunlarin es ve ikinci dereceye kadar kan
ve sihri yakinlarinin, sirket veya bagli
ortakliklari ile gikar catismasina neden
olabilecek nitelikte islem yapabilmesi ve
rekabet edebilmesi icin genel kurul
tarafindan 6nceden onay verilmesi
gerekliligi hususlari dahil ilkelerde sayilan
bircok bilgiye yer verilmistir.

Ancak, yillik faaliyet raporlarinda
yonetim kurulu ve komitelerinin
toplanma sikligina deginilmemesi, ayni
sekilde; sirketin yatirrm danismanhdi ve
derecelendirme gibi konularda hizmet
aldigi kurumlarla arasinda gikan cikar
catismasini énlemek igin sirketce alinan
tedbirler hakkinda bilgiye yer verilmemis
olmasi faaliyet raporlarinda giderilmesi
gereken eksiklikler olarak goértlmuastar.
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C. MENFAAT SAHIPLERI
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| BOLUM IlI-MENFAAT SAHIPLERI |

Béliimiin Ozet Goriiniimii

v" Olusturulan Etik Ilke ve
Kurallar genel kurulun
onayina sunulmus ve
elektronik ortamda
yayinlanmistir.

¥v' Menfaat sahiplerinin
haklarinin kullanimini
zorlastiran diizenlemeler
yoktur.

v’ Calisanlara giivenli ve huzurlu
bir calisma ortami
saglanmistir.

v’ Galisanlar tarafindan
ayrimcilik yapildigina ya da
haklarini alamadiklarina
iliskin sikayet
bulunmamaktadir.

v' Kapsamli bir insan kaynaklari
politikasi ve egitim politikasi
olusturulmustur.

v' ise alim, terfi, ddiillendirme
ve disiplin yonetmelikleri
bulunmakta ve uygulamada
bu yénetmeliklere uygun
davranilmaktadir.

v' Ust diizeyde miisteri
memnuniyetinin saglanmasi
amaciyla iyi tasarlanmis
sistemler olusturulmustur.

v" Kurumsal sosyal sorumluluk
politikalari belirlenmis ve
kamuya agiklanmistir.

v" Ticari sir kapsaminda, miisteri
ve tedarikgiler ile ilgili
bilgilerin gizliligine 6zen
gosterilmektedir.

v'/%  Yasal diizenlemelere ek olarak
sirket calisanlarina yonelik bir
tazminat politikasi
olusturulmamistir.

v[% Sirket ic diizenlemelerinde

calisanlar ve menfaat
sahiplerinin sirket yonetimine
katilimini destekleyici
mekanizma ve modeller
olusturulmus ancak ana
sozlesmede herhangi bir
diizenleme bulunmamaktadir.

Bu bdélimde Sirket, Sermaye Piyasasi
Kurulu’nun Kurumsal Y6netim
Ilkelerinde belirtildigi Gzere menfaat
sahiplerine iliskin sirket politikasi,
menfaat sahiplerinin sirket yonetimine
katiiminin desteklenmesi, insan
kaynaklar politikasi, misteriler ve
tedarikgilerle iliskiler, etik kurallar ve
sosyal sorumluluk baglklari
cercevesinde 39 farkl kriter ile
degerlendirilmis ve bu bélimden 89,74
puan almistir.

a. Menfaat Sahiplerine Iliskin
Sirket Politikalari

Kurumsal Yénetim ilkelerinde menfaat
sahipleri, sirketin hedeflerine
ulasmasinda veya faaliyetlerinde ilgisi
olan cgalisanlar, alacaklilar, musteriler,
tedarikgiler, sendikalar, gesitli sivil
toplum kuruluslar gibi kisi, kurum veya
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¢ikar grubu olarak tanimlanmistir.
DOGUS Otomotiv'in, islem ve
faaliyetlerinde menfaat sahiplerinin
mevzuat ve karsilikli sézlesmelerle
dizenlenen haklarini koruma altina
aldigi belirlenmistir.

Sirketin, menfaat sahiplerinin mevzuat
ve karsilikli s6zlesmelerle diizenlenen
haklarina saygili oldugu, menfaat
sahiplerinin haklarinin mevzuat ile
dizenlenmedigi durumlarda, anilan
grubun gikarlarinin iyi niyet kurallar
cercevesinde ve sirket imkanlari
Olglslinde, sirketin itibari da gézetilerek
koruma gayreti icinde oldugu izlenimi
edinilmis, bu amacla bircok ic
duzenleme yapildigi géralmustur.

Menfaat sahiplerinin haklarinin
korunmasi ile ilgili sirket politikalari ve
prosedurleri hakkinda yeterli bir sekilde
bilgilendirildigi, menfaat sahiplerinin
sirketin mevzuata aykir ve etik agidan
uygun olmayan islemlerini Kurumsal
Yénetim veya Denetimden Sorumlu
Komite'ye iletebilmesi igin gerekli
mekanizmalarin olusturuldugu
belirlenmistir.

Sirketin bu alt bélimle ilgili olarak
Ilkelere 6nemli dlgiide uyum sagladig
gorilmis ancak yasal dizenlemelere ek
olarak sirket galisanlarina yénelik
genigletilmis bir tazminat politikasinin
henilz olusturulmamis olmasi iyilestirme
gerektiren bir alan olarak belirlenmistir.

b. Menfaat Sahiplerinin Sirket
Yonetimine Katiliminin
Desteklenmesi

DOGUS Otomotiv, sirketlerin
calisanlarini sadece yénetmelerini degil,
onlarla isbirligi yaparak, diyalog
kurmalarini, beklentilerini
sorgulamalarini da gerektirdigi bilinciyle
hareket ettigini, boylelikle cok daha
verimli bir is ortami yaratilmasi, yenilikgi
ve rekabet edebilir bir sirket yapisinin
kurulmasi, diger paydaslarla calisanlar
aracihgiyla daha saghkh iliskiler
kurulmasinin da saglanacagini kurumsal
sosyal sorumluluk politikalarinda kamu
ile paylasmistir.

Sirket blinyesinde mudur ve mudur Ustl
yoneticilerinin katildigi ve Yénetim
Bilgilendirme Toplantilan adi verilen
paylasim toplantilar
gergeklestiriimektedir. Her yil dort (4)
kez gerceklestirilen Yonetim
Bilgilendirme Toplantilarinda, sirketinin
dénemsel finansal performansina iliskin
bilgiler paylasilmakta ve gelecek
hedeflerine iligskin bilgiler verilmektedir.
Bu toplantilarda DOGUS Otomotiv’in
distribGtorligina yaptigi markalarin
gelecek planlari ve Sirketin stratejik
olarak kurum icinde gerceklestirdigi yeni
projeler yoneticilerin bilgilerine
sunulmaktadir. Toplantilara katilan
mudir ve madar Gsta gérev yapan
yaklasik 55 kisi, ekiplerine bilgi aktarimi
yapmaktadir. Yonetim Bilgilendirme
Toplantilar vasitasiyla sirketin yol
haritasinin galisanlar ile seffaf bir sekilde
paylasildigi ve bu bilgilendirme
toplantilarindan sonuncusunun
20.11.2012 giini DOGUS Otomotiv
Grubu Egitim Merkezinde yapildigi bilgisi
edinilmistir.

DOGUS Otomotiv intranet ile
galisanlarinin her bilgiye hizli bir sekilde
ulasmasini saglamaktadir. intranet
sirketin calisanlar arasinda en énemli ve
etkin ig iletisim aracglarindan biri olarak
kullanilmaktadir. 2011 yili igin Dogus
Otomotiv intranet kullanim istatistikleri
asadidaki gibidir:

Ziyaret Sayisi: 1.456.691
Sayfa Goéruntllenme: 2.536.726
Sayfa/Ziyaret: 1,74

Sirketin vizyonuna ve planlarina dair
Insan Kaynaklari Departmani tarafindan
her uygulama dedisikliginde ve
yilsonlarinda IK siireclerinin detayh
bicimde paylasildigi Iletisim
Toplantilarina tim sirket calisanlari
katilabilmektedir.

Is sireclerinin iyilestiriimesi ve
calisanlarin sirkete katkilarinin
desteklenmesi amaciyla galisanlardan
gelen onerilerin sistematik bir sekilde
ele alinmasi igin kurulan Calisan Oneri
Sistemi’ne 2011 yilinda DOGUS
Otomotiv calisanlarindan 72 adet dneri
ulasmistir. Gelen dnerilerden 33 adedi
onaylanmistir. Ayrica 2011 yilinda 10
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adet 6nerinin galismalari tamamlanarak
uygulamaya alinmistir. Oneri Kurulu
karari sonrasi 9 dneri édullendirilmistir.
2011 yilinda Calisan Oneri Sistemi
yenileme calismalarina da agirhk
verilmistir. Kullanicilara daha yakin,
kolay ve kullanigli bir sistem
tasarlanmistir.

DOGUS Otomotiv'de is saghdi ve
glvenligiyle ilgili olarak dokuz (9)
kisiden olusan isci Saghgi ve Guvenligi
(ISG) Komitesi bulunmaktadir.
Komitede temsil edilen isgiicl, toplam
isglcliniin %7,32'sini (bir énceki yil bu
oran %2 idi) olusturmaktadir. Komite
her ayin son haftasi toplanarak konuyla
ilgili durum dederlendirmesi
yapmaktadir. Sirket tedarikgileriyle
yaptigi sézlesmelerde Is Saghig ve
Guvenligi konusundaki hassasiyetini
acikca belirmekte ve bu konuya azami
dikkat gosterilmesini talep etmektedir.

Calisan baglihdr ve memnuniyeti her iki
yilda bir yapilan dizenli arastirmalarla
O6lcimlenmekte ve takip edilmektedir.
2011 yilinda Yoénetim Kurulu, Icra
Kurulu, Direktoér ve Mudirlere CMA
(Calisan Memnuniyeti Anketi) ile ilgili
bilgilendirme sunumu yapilmistir. Daha
sonra galistaylar dizenlenerek
iyilestirilecek konularla ilgili aksiyonlar
belirlenmistir. Ayrica tiim calisanlara
CMA anket sonuglari ile ilgili bilgi
verilmis ve uygulamaya alinacak
programlara karar verilmistir.

DOGUS Otomotiv’de CRM (Miisteri
Iliskileri Yénetimi) Departmani, CSS
(MUsteri Memnuniyeti Arastirmasi) ve
CSI (Customer Satisfaction Index -
Musteri Memnuniyeti Anketleri)
sireclerini ylritmektedir. Marka Satis
ve Satis Sonrasi Hizmetler Bolge
Ydneticileri ise sahada uygulama ve
aksiyon planlarini uygulamaktadir. DSS
(Distribatér Memnuniyet Arastirmasi),
CRM departmani tarafindan
yapilmaktadir ve departman bazlidir.

TUm bu calismalar i¢ dizenlemelerde
yer almakta ve belirlenen program
cergevesinde uygulamaya
konulmaktadir. Ancak sirket ana
s6zlesmesinde calisanlar ve menfaat
sahiplerinin sirket ydnetimine katilimini

destekleyici herhangi bir diizenleme
bulunmamaktadir.

c. Sirketin Insan Kaynaklari
Politikasi

Sirketin oldukca detayli ve cagdas
normlara uygun belirlenmis bir insan
kaynaklan politikasi bulunmakta ve bu
politikalar yénetim kurulu gbézetiminde
“Insan Kaynaklar ve Siireg Yénetimi
Direktérligu” tarafindan
yuritilmektedir. Insan kaynaklari
politikalari kapsaminda olusturulan
slirecler ise alinan personelin egitim ve
kariyer yolunda hem kurumun hem
calisanlarin haklarini korumaya yoénelik,
objektif dlcltlere dayali, verimlilik
esaslarini 6n plana cikartan yazih
prosedurleri kapsamaktadir.

Ise alma, calisma kosullari, disiplin
uygulamalari, personelin yetki ve
sorumluluklari, tcret, saglk haklari, izin
haklari, terfiler, gorev degisiklikleri ve
isten gikarma, 6lim, istifa ve emeklilik
gibi konularda gok ayrintili prosedlr ve
ic diizenlemeler bulunmakta olup
uygulamada da bu politikalara sadik
kalindigi gézlenmistir. ise alim
politikalari olusturulurken ve kariyer
planlamalari yapilirken esit kosullardaki
kisilere esit firsat saglanmasi ilkesinin
benimsendigi gortlmustir. Diger
yandan; “Calisanlara lyi Is Ortami,
Calisan Memnuniyeti ve Grup
Dederlerine Uyumu, Galisan Saghdi ve
Guvenligi, Calisanlarin Gelisimi,
Calisanlara Sunulan Haklar” gibi bircok
alt alanda da oldukca detayli ve
uygulanabilir politikalar olusturulmustur.

Belgeler Gzerinde ve yerinde yapilan
calismalarda, calisanlara yonelik egitim
politikalarinin olusturuldugu ve bu
politikalarin da oldukga etkin ve yeterli
oldugu gozlemlenmistir.

Sirket calisanlarina performans ve
odillendirme kriterleri duyurmus,
performans dederlendirme sonuglarinin
calisanlarin toplam gelirlerini dogrudan
etkilemekte oldugu, ayrica atama, terfi
ve gelisim planlarinin hazirlanmasinda
g6z onlinde bulunduruldugu ifade
edilmistir.
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DOGUS Otomotiv, Tirkiye'de kamuya
acik bicimde Insan Haklari politikasini
aciklayan ilk sirketlerinden biri olup
hazirladigi insan Haklari Politikasiyla,
Insan Haklari Evrensel Beyannamesi
basta olmak Uzere insan haklariyla ilgili
tim kiresel gonlllt kodlara ve Birlesmis
Milletler Kiresel ilkeler S6zlesmesi'ne
uymayi ve Insan Haklarina Saygi
kavramini tiim is slireglerine entegre
etmeyi taahhit etmistir. Bu cercevede,
Is siireclerinin her asamasinda insan
haklarina saygil ve higbir kosulda
cinsiyet, yas, din, dil, irk, etnik kéken
vb. ayrimi yapmadan tim paydagslara ve
calisanlara esit davranmaya 6zen
godstermektedir. Bu konuda aksine
uygulamalar nedeniyle galisanlardan
sirket st yonetimine ulasan herhangi
bir sikayet bulunmadidi bildirilmistir.

Sirkette Eylll 2012 tarihi itibariyle 510
beyaz yakali ve 85 mavi yakali calisan
istihdam edilmektedir. Mavi yakal
calisanlar herhangi bir sendikal
orglttlenmeye dahil degildir. Ancak
calisanlarin 6rgltlenme 6zgurltigu
bulundugu ve konuyla ilgili herhangi bir
kisitlama bulunmadigi gerek KSS
raporlarinda gerekse diger
dokiimanlarda kamuya aciklanmistir.

Calisanlara yonelik olarak hisse senedi
edindirme planlan olusturulmamistir.

Bu alt bélimde DOGUS Otomotiv,
kurumsal yonetim ilkelerine gok iyi
diizeyde uyum saglamistir.

d. Miisteriler ve Tedarikgiler ile
Iliskiler

Misteri memnuniyetini yénetmek ve
sadakatini ve karhihdini yikseltecek
calismalar yapmak, musterilerle
iliskilerini takip ve kayit altina alabilmek
amaciyla Stratejik Pazarlama ve
Kurumsal iletisim Direktérligu altinda
CRM-Musteri Iligkileri Birimi,
yapilandirilmistir. MUsteri verilerinin
dodru, gincel ve ulasilabilir sekilde
saklanmasi, sureg iyilestirme amagli
olarak i¢ ve dis misteri memnuniyet
arastirmalari (CSS, CSI, DSS) yapilmasi
ve markalardan gelen arastirma
taleplerinin karsilanmasi, sonuglarinin

olgimlenmesi, degerlendirilmesi ve
raporlanmasi, musteri odakl calisma
anlayisinin kurum kaltara olarak
benimsenmesinin saglanmasi bu birimin
gobrev tanimlar igerisinde yer
almaktadir. CRM cgalismalarinin marka
performansina etkisinin dlgimlenmesi
amaci ile tasarlanan “"CRM Karnesi”nin
ybnetimi de yine ayni birim tarafindan
yapilmaktadir. Sirket bu cabalar
sonucu; 2011 yilinda OEM'lerin dliinya
genelinde distribltorler arasinda yapmis
oldugu dederlendirmede “Customer
First! Importer of the Year” (Once
Musteri! Yilin En Iyi Distribttori)
éduland almigtir.

Sirket, dlgllebilir ve denetlenme
ozelliklerine de sahip olan “Turkuaz”
projesi ile tim is ortaklari, bayi ve
yetkili servislerine internet lizerinden
(yasal cerceve icerisinde) her tirld
bilgiye erisim olanagini saglamakta
boylece is akisini tek bir platformdan
yurutebilmektedir. Turkuaz Sistemi’'nde
musteri verisinin gizliligi ve paylasim
yontemleri kesin ve ayrintili kurallara
baglanmis olup ilgisiz kisilerin bu
bilgilere ulasmasi engellenmistir.

Onceki bélimde de belirtildigi gibi,
musteri beklentilerini Mlsteri
Memnuniyeti Arastirmasi (CSS),Bayi
memnuniyet ve beklentisini ise Yetkili
Satici Memnuniyeti Aragtirmasi (DSS)
aracihdiyla dizenli araliklarla
sorgulanmakta, elde edilen veriler
dogrultusunda aksiyon alinmaktadir.
MUsteri memnuniyetini saglamak
amaciyla Misteri Iliskileri ve Operasyon
Departmani yapilandiriimis olup trln ve
hizmetler hakkinda birime ulasan
misteri sikayet ve istekleri kayit altina
alinmakta, ¢6ziimlenmekte ve
musterilerin soru ve sorunlari hakkinda
bilgilendirmelerde bulunmakta oldugu
ogrenilmistir. Diger yandan mdisteri
sikayetlerinin olusmadan 6nlenmesi igin
bayilerin egitilmesi, yonlendirilmesi,
motivasyonu ve musteri ile ilgili is
sureglerinin analiz edilerek gerekli
iyilestirmelerin yapilmasi da yine ayni
birim tarafindan saglanmaktadir. Ayrica
musterilere yol yardim hizmetlerini
veren tedarikgi firma bu departman
tarafindan denetlenmekte ve
yobnlendirilmektedir
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Sirket tedarikgi segiminde kendi
belirlemis oldugu standartlan baz
almakta ve tedarikginin; TSE, ISO 9000
Sertifikasi / TSE kalite belgeli olmasi,
Uretici tarafindan onay sertifikali olmasi,
DOGUS Otomotiv denetimli olmasi,
uzun sireli calisma deneyiminin
bulunmasi gibi bircok kosulu saglamasi
beklenmektedir. Tedarikgiler Listesi,
“Tedarikgci Kalite Sistem Denetimi Soru
Listesi"ne gore ve belirlenen bu kriterler
esas alinarak yilda en az bir kez gézden
gecirilerek yenilenmektedir.

DOGUS Otomotiv'in bu alt béliimde de
ilkelere cok iyi diizeyde uyum sagladidi
kanisina varilmistir.

e. Etik Kurallar ve Sosyal
Sorumluluk

Tdm calisanlarin uymak zorunda oldugu
oldukca kapsamli bir etik kurallar
bltlinG hazirlanmig, genel kurulca
onaylanarak sirketin internet sitesinde
yayinlamistir. Etik kurallar
incelendiginde, oldukca kapsamli ve
ilkelerle uyumlu bir igerige sahip oldugu
gorilmustir. Calisanlarin etik kurallara
aykir tutumu tespit edildiginde
uygulanacak prosediir gerek is
s6zlesmelerinde ve personel
yonetmeliginde gerekse etik ilkeler
icerisinde yer almaktadir.

Incelemelerimizde bu derecelendirme
déneminde ortaklik aleyhine acilmis her
hangi bir dava olmadigi belirlenmis bu
tespitimiz sirket hukukgular tarafindan
da teyit edilmigtir.

DOGUS Otomotiv kurumsal
vatandaslik bilinci ile galisan bir sirket
olarak; calisanlar, hissedarlar,
musteriler, is ortaklari ve toplum ile bir
bltlntn pargalar olduklarini belirterek
anilan paydaslar ve ortak yasam
alanlarina karsi sorumluluklar oldugunu
inancini ifade etmektedir. Bu dogrultuda
Mart 2010 itibariyle "Birlesmis Milletler
Kiiresel Ilkeler Sézlesmesi’ni imzalamis
ve Dogus Otomotiv olarak insan haklari,
calisma kosullari, gevre koruma ve
yolsuzlukla micadele gibi konularda
gelistirilmis olan on temel prensip

cercevesinde ortak miicadele vermek
icin girisimde bulunacagini beyan
etmektedir.

DOGUS Otomotiv Kurumsal Sosyal
Politikalarini belirlemis ve kamuya
aciklamistir. Bu politikalari; Ekonomik
Sorumluluk, Cevre (Su, Atik, Enerji,
Lojistik ve Cevre dostu Urlnler),
Calisanlar ve 1yi Is Ortami, insan
Haklari, Uriin ve Hizmet Sorumlulugu ve
Toplumsal Katilim olmak tzere alti (6)
baslik altinda toplamis olup oldukga
kapsamli uygulama kodlarina
déndstirmustir. 2010 yilindan beri
hazirladigi Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Raporlari ile de yukarida sayilan ana
basliklar kapsaminda yapilan eylemleri
kamuoyunun bilgisine sunmaktadir.

DOGUS Otomotiv’in kurumsal sosyal
sorumluluk projeleri ana basliklarla
soyle siralanabilir:

Trafik Hayattir: Sirketin 2005 yilindan
bu yana surdurdagu “Trafik Hayattir”
toplumsal katihm uygulamasi, trafikte
daha glivenli arag kullanma, yayalarin
bilinglenmesi, trafik kurallarinin etkin
kullanimi ve benimsenmesi gibi cesitli
guvenlik konularinda toplumu ve
musterileri bilinglendirmeyi
amaclamaktadir.

Gosterge Odalan: Sirket 2009 yilinda,
musterilerinin bekleme salonlarini daha
verimli ve etkili kullanmasini saglamak
ve aynl zamanda musteriler arasinda
trafik ve arag givenligi arasindaki
baglantiyi daha anlasilabilir kilmak igin
Trafik Hayattir kilit taglarindan biri
olarak Gosterge Odalar uygulamasini
baslatmistir. Bu uygulama ile
musterilerin en cok karsilastigi konularla
ilgili kolay ve dogrudan bilgilendirmenin
saglanmasi hedeflenmektedir.

Meslek Liseleri ve Dogus Otomotiv
isbirligi: Dogus Otomotiv, meslek
liseleri ile isbirligi gelistirerek, egitime
ve istihdama katkida bulunmay:
amaclamaktadir. Bu amagla, Sisli
EndUstri Meslek Lisesi ve Samandira
Meslek Lisesi ile yuritilen calismalarla
Meslek Liseleri'nde laboratuvar ve
siniflar kurulmus, ders programlari
olusturulmustur. Meslek Liseleri'nin
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uluslararasi yarismalara katilimlarina ve
Milli Egitim Bakanhgi'nin bu yarismalari
dizenlemesine destek verilmektedir.
Her yil Volkswagen siniflarindan mezun
olan 50 6grencinin %50’si Yetkili Satici
ve Yetkili Servis organizasyonunda
(%60t Dogus Oto’larda olmak lzere)
istihdam edilmektedir. Ayrica her yil bu
Meslek Liseleri‘'nde okuyan yaklasik 100
O0grenciye staj olanagi saglanmaktadir.
Destek verilen okul sayisi ise 94’e
cikmistir.

Sirket bu alt bélimdeki uygulamalanyla
da ilkelere ok iyi diizeyde uyum
saglamistir.
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D. YONETIM KURULU

84.43

50

v
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| BOLUM IV — YONETIM KURULU |

Béliimiin Ozet Goriiniimii

v

Sirketin stratejik hedefleri,
ihtiyac duyacagi insan ve
finansal kaynaklari Yonetim
Kurulunca belirlenmistir.
Yonetim kurulu liye sayisi,
yonetim kurulu liyelerinin
verimli ve yapici calismalar
yapmalari igin yeterlidir.
Yoénetim kurulu liyelerinin
cogunlugunun icrada gorevli
olmayan liyelerden olusmasi
saglanmistir.

icrada gorevli olmayan
yonetim kurulu liyelerinden
ikisi bagimsiz iiyedir.
Yoénetim kurulunda kadin liye
bulunmaktadir.

Yonetim kurulunda her liyenin

bir oy hakki bulunmaktadir.
Yonetim kurulu tiyeleri ile
sirket arasinda borg/kredi
iliskisi bulunmamaktadir.
Kurumsal Yonetim, Denetim
ve ilkelerde sayilan komiteler
olusturulmus ve gcalisma
ilkeleri belirlenmistir.

ic denetim birimi bulunmakta
ve etkin bir sekilde
calismaktadir.

v'/% Komitelerin calisma

esaslarinin kamuya
aciklanmasi uygun olacaktir.

v'[% Yénetim kurulu icin 6zelestiri ve
performans degerlendirilmesi
yapilmasi konusunda kriterler ig
diizenlemelerde yer almakla
birlikte heniiz liyelerin bu
olgiitlerle odiillendirme ve
azledilmesi uygulamasi

bulunmamaktadir.

Bu bolimde Sirket, Sermaye Piyasasi
Kurulu’nun Kurumsal Yonetim
Ilkelerinde belirtildigi Uzere; yénetim
kurulunun islevi, yénetim kurulunun
faaliyet esaslari, yonetim kurulunun
yapisi, yonetim kurulu toplantilarinin
sekli, yénetim kurulu binyesinde
olusturulan komiteler ve Yonetim Kurulu
Uyelerine ve Ust Diizey Yoneticilere
Saglanan Mali Haklar basliklari
cercevesinde 122 farkli kriter ile
degerlendirilmis ve bu bélimden 84,43
puan almistir.
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a. Yénetim Kurulunun Islevi

Yonetim kurulu, alacadi stratejik
kararlarla, sirketin risk, bliylime ve
getiri dengesini en uygun dlizeyde
tutarak akilci ve tedbirli risk yonetimi
anlayisiyla sirketin dncelikle uzun vadeli
cikarlarini gézeterek, sirketi idare ve
temsil etmektedir. Yonetim kurulu bu
anlamda sirketin stratejik hedeflerini
tanimlamis, ihtiyag duyulacak insan ve
finansal kaynaklarini belirlemistir.

DOGUS Otomotiv’in Yonetim Kurulu,
sirket faaliyetlerinin mevzuata, esas
sbzlesmeye, i¢ dlizenlemelere ve
olusturulan politikalara uygunlugunu
gbzetmekte; sirket yonetiminin
performansini denetlemektedir.

Yonetim Kurulu, sirketin en Ust dizeyde
karar alma, strateji tayin etme ve temsil
yetkisine sahiptir.

Sirket bu alt bolumle ilgili olarak ilkelere
Ust dizeyde uyum saglamistir.

b. Yénetim Kurulunun Faaliyet
Esaslari

Yonetim kurulu, basta pay sahipleri
olmak Uzere sirketin menfaat sahiplerini
etkileyebilecek olan risklerin etkilerini en
aza indirebilecek risk yonetim ve bilgi
sistemleri ve slreglerini de igerecek
sekilde i¢ kontrol sistemlerini
olusturmus ve yilda en az bir kez risk
ybnetimi ve i¢ kontrol sistemlerinin
etkinligini gézden gegirmekte oldugu
bilgisi edinilmistir. I¢c kontroller ve ic
denetimin varlidi, isleyisi ve etkinligi
hakkinda faaliyet raporunda da bilgi
verilmektedir.

Yonetim kurulunun sirket ile pay
sahipleri arasinda etkin iletisimin
korunmasinda, yasanabilecek
anlasmazliklarin giderilmesinde ve
¢d6zime ulastirilmasinda énct rol
oynadigi izlenimi edinilmistir. Yonetim
Kurulu bu amaca yo6nelik olarak Pay
Sahipleri ile iliskiler Birimi ile yakin
isbirligi icerisinde bulunmaktadir.

Yonetim kurulunun yetki ve
sorumluluklari, yénetici ve genel kurula
taninan yetki ve sorumluluklardan
acikca ayrilabilir ve tanimlanabilir
bicimde sirket ana s6zlesmesinde
detaylandirilmistir. Diger yandan
yOnetim kurulunun galisma esaslarini
dizenleyen yonetmelik icerisinde de
yonetim kurulu baskani, Gyeleri ve
komitelerin gorevleri agikca
tanimlanmistir. Bu gérev tanimlari
ilkelerle blylik Olgiide ortiismektedir.

Yonetim kurulunun gérev ve
sorumluluklarini yerine getirirken,
yOneticiler ile surekli ve etkin isbirligi
icerisinde oldugu gézlemlenmis, gerekli
gorilen durumlarda yoneticilerin
yonetim kurulu toplantilarina katildigi
ogrenilmistir.

Sirketin yonetim kurulu baskanhgi ve
genel mudurlik goérevleri farkh kisiler
tarafindan ifa edilmekte olup sirkette
tek basina sinirsiz karar verme yetkisine
sahip kimse bulunmamaktadir. Yonetim
kurulu baskani ile genel muduirin
yetkilerinin ayrimi ana sézlesmede yer
almamakla birlikte bu kisilerin yetki,
gorev ve sorumluluk tanimlan ig
dizenlemelerde yapilmistir.

¢. Yénetim Kurulunun Yapisi

Sirket Yonetim Kurulu bir (1) baskan ve
dokuz(9) Uye olmak Uzere toplam on
(10) kisiden olusmaktadir. ilkelerde
istenen asgari Uye sayisi kosulu
saglanmis olup yonetim kurulu
Uyelerinin verimli ve yapici calismalar
yapmalari ve komitelerin olusumu ve
calismalarini etkin bir sekilde organize
etmeleri bakimindan yeterli durumdadir.

Yénetim kurulunda icrada gdrevli olan
ve olmayan Uyeler bulunmakta ve
codunluk icraci olmayan Uyelerden
olusmakta oldugundan bu haliyle
ybnetim kurulu yapisinda ilkelere
uygunluk saglanmistir. Yonetim kurulu
Gyelerinin biri (1) icraci, diger dokuzu
(9) ise icraci degildir. Diger yandan
kurulda icraci olmayan Ulyelerden ikisi
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(2) bagimsiz Uyedir. Bagimsiz yonetim
kurulu Gyeleri, mevzuat, ana sézlesme
ve ilkelerde yer alan kriterler
cercevesinde bagimsiz olduguna iliskin
yazili beyanlarini Aday Gésterme
Komitesine sunmustur. Aday Goésterme
Komitesi, bagimsiz tyelik icin aday
tekliflerini, adayin bagimsizlik élgltlerini
tasiyip tasimamasi hususunu dikkate
alan degerlendirmelerini 05.03.2012
tarihli bir rapor ile ydnetim kurulun
onayina sunmus ve sirket, kesinlesmis
bagimsiz Uye aday listesini genel kurul
toplanti ilani ile birlikte kamuya
aciklamistir. Ana stézlesmede yapilan
degisiklikle yonetim kurulu Gyelerinin en
fazla Ug yila kadar gorev yapabilecegi ve
bu slire sonunda yeniden secilebilecegdi
hiikme baglanmistir. Yonetim kurulunda
kadin Gye bulunmasi da olumludur.

Sirket bu alt bélimde ilkelere oldukca
dizeyde uyum saglamistir.

d. Yonetim Kurulu Toplantilarinin
Sekli

Yénetim kurulu gorevlerini etkin olarak
yerine getirebilecedi siklikta
toplanmaktadir. Sirket ana
s6zlesmesinde yénetim kurulu toplanti
sayisl, yonetim kurulu toplanti ve karar
nisabina yer verilmistir. Yonetim kurulu
toplantilarinin dizenli olarak en az ayda
bir kez yapildigi belirlenmis olup karar
defterinde yapilan incelemelerde
yo6netim kurulunun 2012 yilinda 11 kez
toplandidi, derecelendirme
calismalarimiz sirasinda da aralik ayI
toplantisinin hazirliklarinin yapilmakta
oldugu gozlemlenmistir.

Yonetim kurulunda her Gyenin bir oy
hakki bulunmakta olup herhangi bir
Uyeye veto hakkr taninmamistir.

Yénetim kurulu toplantilarinin mevzuat
ve ana sbzlesmenin yénetim kurulu
toplantilarina iliskin diizenlemelerine
uygun yapildidi; ayrica toplanti
sureclerinin de sirket ici dlizenlemeler ile
yazili hale getirildigi gérilmastar.
Yénetim Kurulu Calisma Esaslar yaninda
ayrica Yonetim Kurulu Toplanti
Prosedirt olusturulmus ve bu
ybnetmelik ile; Kurul toplantisina

katilacak ve davet edilebilecek kisiler,
sekreterya, tutanak sorumlusu,
toplantilarda 6zellikle gérustlecek
konular, gindem olusturulmasi ve
toplanti 6ncesi hazirlik, toplantinin
yapilis sekli ve gériisme usull, karar
alinmasi, alinan kararlarin karar
defterine gecirilmesi, karar defteri ve
belgelerin muhafazasi gibi birgok konu
detayl bir bigimde dizenlenmistir. Bu
prosedliriin, mevzuat, ana s6zlesme ve
ilkelere uygun oldugu, uygulamada da
bu yénetmelik hikimlerine uygun
davranildigi goérialmustdar.

Sirket 30.03.2012 tarihinde yaptigi ve
2011 yih faaliyetlerinin gortsaldtuga
genel kurul toplantisinda SPK’'nin Seri IV
No:56 sayili tebligine uyum saglamak
lzere ana so6zlesmede yonetim kurulu,
bagimsiz Uyeler ve karar alma
streglerine iliskin gerekli degisiklikleri
yapmis, ve ilkelere uyumunu ust dizeye
tasimistir.

Ancak Yonetim kurulu Uyesinin baska bir
sirkette yonetici ya da yonetim kurulu
Uyesi olmasi veya baska bir sirkete
danismanlik hizmeti vermesi halinde,
s6z konusu durumun gikar gatismasi
yaratmamasi ve sirketteki gorevini
aksatmamasini teminen Uyenin sirket
disinda baska gorevler almasinin belli
kurallara baglanmasi gerekmektedir.

DOGUS Otomotiv bu alt bélumle ilgili
olarak Kurumsal Yénetim Ilkelerine cok
iyi dizeyde uyum saglamistir.

e. Yonetim Kurulunda Olusturulan
Komiteler

Yonetim kurulunun gorev ve
sorumluluklarinin saglikli bir bicimde
yerine getirilmesi igin Denetimden
Sorumlu Komite ve Kurumsal Yénetim
Komitesi tegkil edilmis olup Y6netim
Kurulu yapilanmasi geredi ayri bir Riskin
Erken Saptanmasi Komitesi, Aday
Gosterme Komitesi ve Ucret Komitesi
olusturulmamistir. Bu komitelerin
gorevleri Kurumsal Yonetim Komitesi
tarafindan yerine getirilmektedir.
Kurumsal yénetim komitesi galisma
esaslari da bu yapilanmaya uygun
olarak yeniden dizenlenmektir.
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Komitelerin gérev alanlari, galisma
esaslarl ve hangi Uyelerden olusacadi
yOnetim kurulu tarafindan belirlenmis ve
yazili dokimanlar olarak kurul
tarafindan onaylanmistir.

Denetimden Sorumlu Komite Gyelerinin
tamaminin, bagimsiz yonetim kurulu
Uyeleri arasindan segilmesi, diger
komitelerin en az baskanlarinin,
bagimsiz yonetim kurulu Gyeleri
arasindan segilmesi ve genel mudurin
komitelerde gérev alamamasi ilkelerine
uygun davraniimistir.

Komitelerin gorevlerini yerine
getirmeleri icin gereken her tarld
kaynak ve destek yo6netim kurulu
tarafindan saglanmaktadir.

Komiteler, gerekli gordikleri yoneticiyi
toplantilarina davet edip ve
goruslerinden faydalanmakta,
komitelerde yapilan tim calismalari
yazili hale getirip kayitlar tutulmaktadir.

Kurumsal yénetim komitesi; Ug¢ (3)
Uyeden mitesekkil olup "Kurumsal
Yonetim Komitesi'nin iki Gyeden
olusmasi halinde her ikisi, ikiden fazla
dyesinin bulunmasi halinde Gyelerin
cogunlugunun, icrada gorevli olmayan
Uyelerden olusturulmus olmasi" ilkesine
uygun bir yapilanma saglanmistir.
Komite baskani bagimsiz tyedir.

Denetim komitesi ise iki (2) bagimsiz
Uyeden teskil edilmistir. Yonetim
kurulunun faaliyet raporunda Denetim
Komitesinin; muhasebe, denetim, ig
kontrol sistemi ve finansal raporlama
uygulamalari ile ilgili olarak Yoénetim
Kurulu'na gbzetim goérevinde yardimci
olduguna vurgu yapilmaktadir.

Komiteler asagidaki tiyelerden
olusturulmustur:

Denetimden Sorumlu Komitesi

Ad Soyadi
Ferruh Eker (Baskan-Bagimsiz YKU)
Yilmaz Argiiden (Uye-Bagimsiz YKU)

Kurumsal Yonetim Komitesi

Ad Soyadi

Yilmaz Argiiden (Baskan-Bagimsiz YKU)
Aclan Acar

Hasan H. Glizel6z

Bu alt bélimle ilgili olarak sirketin
Sermaye Piyasasi Kurulu’nun kurumsal
yonetim ilkelerine iyi dizeyde uyum
sagladigi kanisina variimistir.

f. Yoénetim Kurulu Uyelerine ve
Ust Diizey Yoneticilere
Saglanan Mali Haklar

Yénetim kurulu Gyelerinin ve Ust dlizey
yoneticilerin Gcretlendirme esaslar yazili
hale getirilmis ve elektronik ortamda
kamuoyu ile paylasiimistir. Yonetim
kurulu Gyeleri ve Ust dizey yoneticilerin
Ucretlendirme esaslari 30.03.2012 tarihli
genel kurul toplantisinda 13. madde
olarak ortaklarin bilgisine sunulmus ve
pay sahiplerine bu konuda goris
bildirme imkani taninmis oldugu
tutanaklar Gzerinde yapilan incelemeler
ve yetkililerle yapilan gérismelerden
anlasilmistir.

Bagimsiz Yonetim Kurulu Gyelerinin
Ucretlendirmesinde hisse senedi
opsiyonlari veya sirketin performansina
dayali 6deme planlari kullaniimamasi
ilkesine uygun davranildigi ve bu
Gyelerin Ucretlerinin bagimsizliklarini
koruyacak 6lglide belirlendigi
goralmustdr.

Sirketin, herhangi bir yénetim kurulu
Uyesine veya Ust dlizey yoneticilerine
borg ve kredi vermedigi veya Uglincu bir
kisi aracilidiyla sahsi kredi adi altinda
kredi kullandirmadigi veya lehine kefalet
gibi teminatlar vermedigi 6grenilmistir.

Yénetim kurulu, sirketin belirlenen ve
kamuya aciklanan operasyonel ve
finansal performans hedeflerine
ulasmasindan sorumludur. Bundan
hareketle; bunun saglanamadigi
durumlarda s6z konusu hususun
gerekcgeleri ile birlikte faaliyet raporunda
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aciklanmasi gerekli olup Sirkette bu
gereklilik saglanamamistir. Ancak
Yonetim Kurulu'nun éntmduzdeki yil
kendi performansini dederlendirmek
Uzere bir 6z dederlendirme yapma
karari aldigi 6grenilmistir,

Bu alt bélimle ilgili olarak; Yonetim
Kurulu Gyelerinin performanslarn dikkate
alinarak oédullendirilmesi veya
azledilmesi uygulamasinin
bulunmamasi,

Yonetim kurulu Gyelerine veya Ust dizey
yoneticilere verilen Ucretler ile saglanan
diger tim menfaatlerin kisi bazinda ya
da kisi bazinda aciklamanin yapilamadigi
durumlarda yénetim kurulu ve Ust duzey
yonetici ayrimina yer verilerek yillik
faaliyet raporunda aciklanmiyor olmasi
yeniden dizenleme gerektiren alanlar
olarak belirlenmistir.
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5. KOBIRATE ULUSLARARASI KREDI DERECELENDIRME VE
KURUMSAL YONETIM HIZMETLERI A. S. KURUMSAL YONETIM
UYUM DERECELENDIRME NOTLARI VE TANIMLARI

NOT

TANIMLARI

Sirket Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayinlanan
Kurumsal Yénetim ilkelerine blylk dlgiide uyum
saglamistir. Ic kontrol sistemleri olusturulmus ve
calismaktadir. Sirket igin olusabilecek tim riskler tespit
edilmis ve aktif sekilde kontrol edilmektedir. Pay
sahiplerinin haklari adil sekilde g6zetilmektedir. Kamuyu
aydinlatma ve seffaflik faaliyetleri (st dizeydedir.
Menfaat sahiplerinin haklar adil sekilde gozetilmektedir.
Yonetim kurulu yapisi ve cgalhsma kosullari kurumsal
yonetim ilkelerine tam uyumludur. Sirket halka arzi
halinde IMKB Kurumsal Yénetim Endeksine en (st
dizeyde katilmaya hak kazanacaktir.

Sirket Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayinlanan
Kurumsal Yénetim ilkelerine &6nemli 6lgiide uyum
saglamistir. I¢ kontrol sistemleri olusturulmus az sayida
iyilestirilmeye gerek olsa da calismaktadir. Sirket igin
olusabilecek riskler dnemli 6lclide tespit edilmis kontrol
edilebilmektedir. Pay sahiplerinin haklari adil sekilde
gozetilmektedir. Kamuyu aydinlatma seffaflik faaliyetleri
Ust diizeydedir. Menfaat sahiplerinin haklar adil sekilde
gozetilmektedir. Yonetim kurulunun yapisi ve calisma
kosullari kurumsal ydnetim ilkeleri ile uyumludur. Blylik
riskler teskil etmese de kurumsal ydnetim ilkelerinde
bazi iyilestirmelere gereksinim vardir. Sirket halka arz
halinde IMKB Kurumsal Yénetim Endeksine dahil
edilmeyi hak edecektir.

Sirket Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayinlanan
Kurumsal Yoénetim 1Ilkelerine orta dizeyde uyum
saglamistir. Ig kontrol sistemleri orta diizeyde
olusturulmus ve calismakta fakat iyilestirme gereksinimi
vardir. Sirket igin olusabilecek riskler tespit edilmis
kontrol edilebilmektedir. Pay sahiplerinin haklan
gozetilmekle beraber iyilestirmeye ihtiyact vardir.
Kamuyu aydinlatma ve seffaflik faaliyetleri gézetilmekle
beraber iyilestirmeye ihtiyaci vardir. Menfaat sahiplerinin
haklari gézetilmekle beraber iyilestirmeye ihtiyaci vardir.
Yonetim kurulu vyapisi ve galisma kosullarinda bazi
iyilestirme gereksinimi vardir. Bu kosullarda sirket halka
arzi halinde IMKB Kurumsal Yénetim Endeksine
katilmaya hazir dedildir.
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TANIMLARI

Sirket, Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayinlanan
Kurumsal Yonetim Ilkelerine asgari diizeyde uyum
saglamistir. Ic kontrol sistemleri asgari dizeyde
olusturulmus tam ve etkin degildir. Sirket icin
olusabilecek riskler tam tespit edilememis, henliz kontrol
altina alinamamistir. Pay sahipleri haklari, Kamuyu
aydinlatma ve seffaflik, Menfaat sahiplerinin haklari,
Yonetim kurulunun yapisi ve c¢alisma kosullarinda,
Kurumsal yoénetim ilkelerine gére ©6nemli dlzeyde
iyilestirmelere gereksinim vardir. Bu kosullar altinda
sirket halka arzi halinde IMKB Kurumsal Yénetim
Endeksine katilmaya uygun dedildir.
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Sirket, Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayinlanan
Kurumsal Yénetim ilkelerine uyum saglayamamistir. ig
Kontrol  sistemlerini  olusturamamis  Sirket  igin
olusabilecek riskler tespit edilememis ve bu riskler
yonetilememektedir. Sirket kurumsal yonetim ilkelerine
her kademede duyarli dedildir. Pay sahipleri haklari,
kamuyu aydinlatma ve seffaflik, Menfaat sahiplerinin
haklari ve ydnetim kurulunun yapisi ve galisma kosullari
6nemli derecede zaaflar icermekte ve vyatinma igin
maddi kayiplara neden olabilecek diizeydedir.
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